Notat fra arbejdsgruppe 4

om planlægning af uddannelsesaktiviteter

- udviklingsfase

16. marts 2005

1. Indledning
Kommunerne i Fyns Amt og Fyns Amt har besluttet at indføre en samarbejdsmodel på demensområdet. Styregruppen for samarbejdsmodellen i Fyns Amt har i projektets udviklingsfase nedsat fire arbejdsgrupper – herunder arbejdsgruppe 4 om planlægning af uddannelsesaktiviteter.

Nærværende notat er arbejdsgruppe 4’s rapportering til styregruppen for samarbejdsmodellen.

2. Kommissorium og sammensætning af arbejdsgruppe

Nedenfor fremgår kommissorium for arbejdsgruppe 4 om planlægning af uddannelsesaktiviteter.
Opgaver

Der planlægges uddannelsesaktivitet (undervisningsprogram) for de praktiserende læger, som ikke har haft mulighed for undervisning på demensområdet. Der udarbejdes plan for vedligeholdelse af undervisningsprogrammet, herunder genopfriskningskurser – ligesom der drøftes placering af ansvar for opfølgningsforpligtigelsen.

Det overvejes hvilke aktiviteter der skal iværksættes for at kvalificere det øvrige social- og sundhedspersonale i forhold til kendskab til symptomerne på demens.

Præcisering af kommissorium

Arbejdsgruppen har præciseret kommissorium således

· At kompetenceudviklingsinitiativer skal overvejes i forhold til de økonomiske muligheder.
· At det også bør overvejes om og i givet fald hvilke særlige aktiviteter, der skal iværksættes for kommunernes demenskoordinatorer. 

· At der allerede foreligger uddannelsesprogrammer på demensområdet, som skal indtænkes i forhold til eventuelle forslag om kompetenceudviklingsaktiviteter.

Sammensætning

· Repræsentant fra styregruppen (formand) Annette Lolk, DemensklinikOUH
· Praktiserende læge Ole Nørskov, Praksisudvalget
· Repræsentant fra demensklinik/-centre Merete Durbahn, Geriatrisk Daghospital, SygehusFyn

· Ældrechef fra kommune Jytte Damsgaard, Vissenbjerg Kommune
· Demenskoordinator fra kommune Hanne Friberg, Odense Kommune
· Konsulenter fra MUUSMANN

3. Resultat og øvrige anbefalinger til styregruppen

Arbejdsgruppe 4 har udarbejdet følgende materialer, som er vedlagt i bilag:

· Program for undervisning af praktiserende læger

· Kompetenceudviklingsinitiativer for øvrigt social- og sundhedspersonale

· Forslag til henvendelse til amtets fælles kursusafdeling

Program for undervisning af praktiserende læger

Demens indgår på teoretiske kurser i uddannelsen af kommende praktiserende læger. 

Som et led i arbejdsgruppens arbejde er der udarbejdet og planlagt et undervisningsprogram for de praktiserende læger, der ikke tidligere har haft mulighed for undervisning på demensområdet.

Ansvar for vedligeholdelse af undervisningsprogrammet herunder genopfriskningskurser sker i samarbejde mellem DemensKlinik OUH, Demenscentret SygehusFyn og praksiskoordinatorerne.

Kompetenceudviklingsinitiativer for øvrigt social- og sundhedspersonale

Der er udarbejdet en oversigt over kompetenceudviklingsinitiativer for øvrigt social- og sundhedspersonale i henholdsvis primær og sekundær sektoren.

I oversigten er der taget udgangspunkt i at definere det tilstrækkelige vidensniveau for forskellige målgrupper. Dette for at opnå et billede af, hvilke uddannelsestilbud der allerede eksisterer og hvilke tilbud der i forbindelse med samarbejdsmodellen burde være tilstede.

Oversigten er opbygget efter følgende skabelon

· Sektortilhørsforhold

· Målgruppebeskrivelse

· Ønsket vidensniveau (målbeskrivelse)

· Eksisterende uddannelsestilbud

· Fremtidige uddannelsestilbud

Omkring fremtidige uddannelsestilbud anbefaler arbejdsgruppen de professionelle aktører på demensområdet, at social- og sundhedspersonalet tilbydes de uddannelsestilbud som er nævnt ud for de pågældende målgrupper.

Dette skal naturligvis ses i relation til den uddannelsesplanlægning som det konkrete arbejdssted i øvrigt gennemfører og den ledelsesmæssige prioritering og planlægning, som finder sted.

Det centrale i oversigten med hensyn til fremtidige uddannelsestilbud er følgende: 

· Der anbefales brug af det eksisterende uddannelsestilbud i AMU-regi med hensyn til basispersonale i den kommunale plejesektor.

Arbejdsgruppen har i den forbindelse afholdt møde med repræsentanter for AMU-systemet, hvor forhold omkring samarbejdet på demensområdet (jf. samarbejdsmodellen) er søgt indarbejdet i det eksisterende uddannelsestilbud. Vedlagt som bilag er forslag til det kommende indhold.

Det forventes for nærværende, at dette vil blive en realitet på ganske kort sigt – det vil sige således, at det moderniserede uddannelsestilbud vil være tilgængeligt allerede inden sommerferien 2005, og dermed kan blive en del af anbefalingerne til kommunerne i implementeringsfasen.

· Det anbefales at CVSU-systemet udbyder et uddannelsestilbud som en overbygning (efteruddannelse) til eksisterende tilbud i AMU-regi samt indeholdende temaer om samarbejdet på demensområdet for personale i den kommunale plejesektor som har behov for en grundlæggende viden om demens mv.

Arbejdsgruppen har ligeledes afholdt møde med repræsentanter fra CVSU om dette, hvor der efterfølgende er igangsat et forberedende arbejde om udvikling af det konkrete uddannelsestilbud. Vedlagt som bilag er forslag til indhold.

Det er aftalt, at udannelsestilbuddet kan iværksættes i implementeringsfasen – nærmere betegnet i efteråret 2005.

· Det anbefales med hensyn til plejepersonale på de kliniske afdelinger på sygehusene, at amtets fælles kursusafdeling udbyder et 3 timers kursus om demens mv. Der er vedlagt forslag til henvendelse fra styregruppen til kursusafdelingen om dette.

· Der anbefales med hensyn til plejepersonale og terapeuter på geriatriske, neurologiske og gerontopsykiatriske afdelinger på sygehusene et CVSU uddannelsestilbud (som overfor beskrevet) til sygeplejersker og et AMU uddannelsestilbud (som overfor beskrevet) til assistenter.

· Det anbefales men hensyn til demenskoordinatorer i kommunerne og nøglepersoner i sygehussektoren som har behov for ekspertviden om demens, at eksisterende tilbud om diplomuddannelse benyttes.

I forlængelse af den udarbejde oversigt over kompetenceudviklingsinitiativer for øvrigt social- og sundhedspersonale kan tilføjes følgende om uddannelse af læger i sekundærsektoren.

Demens indgår i de teoretiske kurser, som planlægges af de videnskabelige selskaber, i uddannelsen til speciallæge i geriatri, neurologi og psykiatri. For speciallæger, der arbejder med diagnostik og behandling af demens, vil der være behov for specielle kurser og deltagelse i internationale kongresser. En nærmere beskrivelse af dette ligger imidlertid udenfor arbejdsgruppens kommissorium.

Bilag 1 – Program for undervisning af praktiserende læger
Titel: Demenskursus for alment praktiserende læger i Fyns amt. 

Kurset henvender sig til læger, der ikke har deltaget i demenskursus i forbindelse med det tidligere demensprojekt i Fyns Amt.

Formål: At den praktiserende læge efter kurset

1. får mistanke om demens hos patienter, hvor de pårørende eller patienten klager over svækket hukommelse eller ændret funktion og forslår demensudredning

2. kender de hyppigst forekommende demenssygdomme

3. kan forestå den basale udredning af demens

4. kan rådgive og informere patient og pårørende om demens og konsekvenser heraf

5. kender til de kommunale muligheder for støtte og hjælp til patient og pårørende

6. kan varetage opfølgning af demente patienter

7. kan genansøge om enkelttilskud til antidemensmidler 

Kurset er bygget op som to halve kursusdage. 

Første kursusdag

1. lektion kl. 13.00 - 13.45: Hvorfor udrede for demens? Hyppighed af demens? Gennemgang af de kognitive symptomer ved demens

2. lektion kl. 13.45 - 14.30: ICD- kriterier for demens, Alzheimers sygdom og vaskulær demens. Kort gennemgang af andre demenstyper. Gennemgang af beskrivelse af sværhedsgrader af demens.

Kaffepause: kl. 14.30 – 15.00

3. lektion kl. 15.0 - 15.30: Gennemgang af psykiatriske symptomer og adfærdsforstyrrelser ved demens. Gennemgang af differentialdiagnoser depression, alkohol og medicinmisbrug

4. lektion kl. 15.30 - 16.00: Gennemgang af delirium og det multifaktorielle sygdomsbillede.

Pause: kl. 16.00 - 16.10

5. lektion kl. 16.10 - 17.00: Udredning i almen praksis. Forslag til udredningsprogram. Henvisning til demensklinik mv.

Opsamling og afrunding: kl. 17.00 – 17.15

Anden kursusdag

6. lektion kl. 13.00 - 13.15: Hvordan tolker vi svaret på CT scanning af cerebrum.

7. lektion kl. 13.15 - 14.00: Den neurologiske undersøgelse. Behandling af vaskulær demens.

8. lektion kl. 14.00 - 15.00: Medikamentel behandling af Alzheimers sygdom incl. procedurer for ansøgning om enkelttilskud. Medikamentel behandling af psykiatriske symptomer og adfærdsforstyrrelser. Opfølgning af patienterne.

Kaffepause: kl. 15.00 – 15.30.

9. lektion kl. 15.30- 16.15: Demens og de juridiske aspekter. Kørekort, tvangsforanstaltninger, umyndiggørelse, værgemål, låsning af døre, chips i sko mm. Underviser: Embedslæge 

Pause: kl. 16.15 - 16.25.

10. lektion kl. 16.25 - 16.55: Kommunernes tilbud vedr. pleje og omsorg. Samarbejdet med kommunernes hjemmepleje.

Afrunding og evaluering: kl. 16.55 – 17.15

Bilag 2 – Kompetenceudviklingsinitiativer for øvrigt social- og sundhedspersonale

	Sektor
	Målgruppe
	Målbeskrivelse
	Eksisterende uddannelsestilbud
	Fremtidige uddannelsestilbud

	Primær
	Personale i den kommunale plejesektor, herunder demensenheder og aktivitetsområder.

· Social- og sundhedshjælpere

· Social- og sundhedsassistenter

· Sygehjælpere

· Plejehjemsassistenter

· Hjemmehjælpere

· Beskæftigelsesvejledere 
	· Elementær viden om aldring,  demenssygdomme, delirium og depression 

· Elementær viden om  socialpædagogiske principper for pleje, omsorg og magtanvendelse.
	· AMU
 kurser til social- og sundhedshjælpere og social- og sundhedsassistenter (demens I og II).

· Odense Kommune har et uddannelsesprogram på 4 niveauer.
	· AMU I, ”Demens, et anderledes handicap”
· AMU II (del 1 og 2),  ”Personer med demens – sygdomskendskab, aktiviteter og livskvalitet”
· Begge: søges tilpasset til samarbejdsmodellen

	
	Personale i den kommunale plejesektor.

· Sygeplejersker

· Ergo- og fysioterapeuter

· Visitatorer

· Gruppeledere/daglige ledere

· Medarb. Der forestår forebyggende hjemmebesøg
	· Grundlæggende viden om demenssygdomme, delirium og depression

· Grundlæggende viden om socialpædagogiske principper, for pleje, omsorg og magtanvendelse.
	Odense Kommune har et fast tilbud

Øvrige kommuner ikke noget fast ud over:

· Demensdage

· Særligt arrangerede kurser

· CVSU


	· CVSU (efteruddannelse til AMU-kurser søges tilpasset til samarbejdsmodellen)

· VVU
, ”Demente og ældre med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne”
· Årsmøder

· Demensdage



	
	Demenskoordinator
	· Ekspert viden i forhold til opsporing af demens

· Ekspert viden om demenssygdomme, delirium og depression samt om socialpædagogiske principper for pleje, omsorg og magtanvendelse.

· Vejlede og undervise det øvrige plejepersonale.
	Danmarks Forvaltningshøjskole diplom-niveau (3 moduler a 54 lektioner). 
	· Den sociale diplomuddannelse, Den sociale Højskole/Danmarks Forvaltningshøjskole, ”Demente og ældre med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne”
· VVU, ”Demente og ældre med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne”
· Demensdage

· Årsmøder

	Sekundær
	Plejepersonale på kliniske afdelinger


	· Elementær viden om demenssygdomme, delirium  og depression.

· Elementær viden om  socialpædagogiske principper for pleje, omsorg og magtanvendelse.

· Viden om hvordan patienterne bliver henvist til de rigtige fagpersoner både i primær og sekundær sektor.
	· En række lokale initiativer.
	· Det foreslås, at amtets fælles kursusafdeling skal udbyde et 3-timers kursus i demens hvert halve år med indhold fra målbeskrivelsen.

	
	Plejepersonale og terapeuter på geriatriske, neurologiske og gerontopsykiatriske afdelinger.
	· Grundlæggende viden om udredning og behandling af demenssygdomme, delirium og depression.

· Viden om socialpædagogiske principper for pleje, omsorg og magtanvendelse.
	· Lokale initiativer

· Temadage etc.

(Intet systematisk)
	Sygeplejersker + terapeuter:

CVSU-tilbud

Assistenter: AMU II + VVU

Alle:

Demensdage

Årsmøder

	
	Nøglepersoner på geriatriske, gerontopsykiatriske og neurologiske afdelinger samt al personale på demensklinik/-center og i de gerontopsykiatriske og geriatriske teams. 
	· Ekspertviden samt udrednings- og behandlingskompetence

· Kompetence til at yde vejledning både i primær og sekundær sektor

· Evt. undervisnings-kompetence
	· Danmarks Forvaltningshøjskole diplom-niveau (3 moduler a 54 lektioner).

· Lokale initiativer
	CVSU

Den sociale diplomuddannelse, ”Demente og ældre med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne”
Demensdage

Årsmøder

Specifikke kurser for faggrupperne


Bilag 3 – Forslag til henvendelse til amtets fælles kursusafdeling

Til

Fyns Amts Kursusafdeling

Odense, den x. januar 2005

Vedr. kursus i demens mv. til sygehuspersonalet på kliniske afdelinger

Kommunerne i Fyns Amt og Fyns Amt har besluttet at indføre en samarbejdsmodel på demensområdet. Formålet er at forbedre indsatsen overfor demente borgere og deres pårørende i Fyns Amt, hvilket sker gennem en bred vifte af initiativer og aktiviteter. 

Den såkaldte samarbejdsmodel er for tiden under udarbejdelse, og et særligt væsentligt indsatsområde her er at planlægge uddannelsesaktiviteter og kompetenceudvik-lingsinitiativer for personale i social- og sundhedssektoren.

I den forbindelse har den nedsatte styregruppe for samarbejdsmodellen fundet det specielt værdifuldt for den fortsatte udvikling af amtets medarbejdere på de kliniske afdelinger på sygehusene, at der udbydes et kortvarigt (fx 3 timers) kursus for personalet. Formålet er at bibringe plejepersonalet elementær viden om demenssygdomme, socialpædagogiske principper for pleje, omsorg og magtanvendelse samt ikke mindst viden om hvortil borgere kan henvises ved eventuelle tegn på demens. Dette vil ligeledes være et afgørende kvalitetsløft i indsatsen overfor demente og deres pårørende på Fyn.

Med henblik på udbud af et sådant skitseret kursus vil jeg foreslå et møde, hvor repræsentanter for styregruppen for samarbejdsmodellen kan orientere om vores forslag.

På vegne af styregruppen for samarbejdsmodellen

Per Kragh-Sørensen

Bilag 4 – Forslag til indhold på demenskurser i AMU-regi
Forslag til indhold på de forskellige demenskurser i AMU-regi. Ideen med at dele ugekurserne i 3+2 dage giver mulighed for at afprøve det lærte i praksis. Undervisningen kan enten tage udgangspunkt i egne oplevelser eller ud fra cases. 

_____________________________________________________________________

Demens 1

at tackle et anderledes handicap (i alt 5 dage)

De første 3 dage

 grundviden om de forskellige demensdiagnoser

 elementær viden om udredning

 samarbejdet på demensområdet i Fyns Amt

 kommunikation, kropssprog og tværfagligt samarbejde

 at aflede frem for at optrappe

 socialpædagogiske principper

 magtanvendelse - handleplaner

Der stilles en konkret opgave om at udarbejde en handleplan i den mellemliggende periode på en konkret borger. “Pause” i den mellemliggende periode på 3-4 uger. Opgaven forelægges kursistens daglige leder, som medspiller på opgaven.

De sidste 2 dage

 fremlæggelse af handleplanerne

 pårørendesamarbejdet

 at kunne omsætte teori til praksis 

 at løse konflikter og at arbejde sammen

 samarbejdet på demensområdet i Fyns Amt

______________________________________________________________________

Demens 2

personer med demens - sygdomskendskab (i alt 5 dage)

De første 3 dage

 udvidet (i forhold til demens 1) sygdomskendskab - demenstyper etc.

 medicin i relation til demens

 vægtning på delirium, depression og at kunne observere differentialdiagnoser

 samarbejde på demensområdet i Fyns Amt

 BPDS - adfærdsforstyrrelser, sammenhæng med miljø

 den socialpsykologiske vinkel - at være et menneske

Der stilles en konkret opgave om at kunne observere og kortlægge den vanskelige adfærd fx. ved døgnrytmer, registrering af fødeindtagelse etc. “Pause” i den mellemliggende periode på 3-4 uger. Opgaven forelægges kursistens daglige leder, som medspiller på opgaven.

De sidste 2 dage

 fremlæggelse af praksisopgaven - observation og kortlægning

 udvidet jura (i forhold til demens 1)

 etiske dilemmaer - værdiers betydning

 mestring 

 identitet

 at være bevidst om egne værdier, ønsker og behov for at være engageret i arbejdet

 at være en del af et tværfagligt samarbejde

 samarbejdet på demensområdet i Fyns Amt

Efter 2-4 uger forsætter kursisterne på demens 3, så der skabes sammenhæng mellem demens 2 og 3.

Demens 3

personer med demens - aktiviteter og livskvalitet

De første 3 dage

 at være bevidst om ressourcerne hos mennesket med demens

 aktivitetsanalyse

 at samarbejde tværfagligt – samarbejdet på demensområdet

 igangsætning af såvel individuelle som gruppeaktiviteter

 at arbejde med minder - identitet - livshistorie

 fysisk aktiviteter

 musikterapi 

Der stilles en konkret opgave om at kunne igangsætte en aktivitet ud fra kursistens praksis. “Pause” i den mellemliggende periode på 3-4 uger. Opgaven forelægges kursistens daglige leder, som medspiller på opgaven.

De sidste 2 dage

 fremlæggelse af opgave

 livskvalitet

 at kende egne grænser i arbejdet

 gruppedynamik og teori om grupper

 samarbejde med pårørende

 motivation/barrierer i arbejdet

 samarbejdet på demensområdet i Fyns Amt

______________________________________________________________________

Bilag 5 – Forslag til indhold på demenskursus i CVSU-regi

Dag 1
Hvad er demens?
 Demens set i lyset af den normale aldring

 Demenssygdomme 

 Hjernens fysiologi

 Undersøgelser, tests og udredning, samarbejdet med praktiserende læge og demensklinikker i Fyns Amt

 Differentialdiagnoser

 Depression og delirium

 Antidemens medicin, virkning og bivirkninger

Dag 2

At sætte mennesket i centrum

 Socialpsykologiske aspekter. Tom Kitwoods teori

 Kultursociologisk vinkel - hverdagslivet/livshistorien

 At bevare identiteten og værdigheden

 Kommunikation og samarbejde på demensområdet i Fyns Amt

Følelser/kriser

 At få en demensdiagnose

 Pårørendes situation

 Samarbejdet med familien

Dag 3

Den vanskelige kommunikation

 Samarbejde om den vanskelige adfærd

 Samspillet mellem borgeren og plejepersonalet

 Socialpædagogiske metoder

 Psykofarmaka

 Magtanvendelse lovgivning § 109, handleplaner

 Etiske dilemmaer

 Samarbejdet på demensområdet i Fyns Amt

Dag 4

Aktiviteter

 Den fysiske trænings betydning

 Musikterapi

 Reminiscens

 Hvilke tilbud findes? - frivillige organisationer og kommunalt regi

 Samarbejde på demensområdet i Fyns Amt

Praksisopgave

 Oplæg til praksisopgave

Pause i ca. 4 uger, hvor kursisterne arbejder med en selvvalgt praksisopgave inspireret af den undervisning, de har modtaget.

Dag 5

Samarbejde

 Drøftelse af praksisopgaverne og erfaringer

 Motivation og barrierer i arbejdet

 At løse konflikter og at arbejde sammen

 Dokumentationsmetoder

 At arbejde målrettet tværfagligt

 Samarbejde på demensområdet i Fyns Amt







� Social- og Sundhedskolen i Odense, Middelfart og Svendborg


� Center for Videregående Sundheds Uddannelser Fyn


� Videregående voksenuddannelse


� Årlig to-dages konference om demens arrangeret af Hukommelsesklinikken, H:S Rigshospitalet.
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