Notat fra arbejdsgruppe 3

om informationsmateriale

- udviklingsfase

16. marts 2005

1. Indledning
Kommunerne i Fyns Amt og Fyns Amt har besluttet at indføre en samarbejdsmodel på demensområdet. Styregruppen for samarbejdsmodellen i Fyns Amt har i projektets udviklingsfase nedsat fire arbejdsgrupper – herunder arbejdsgruppe 3 om udarbejdelse af informationsmateriale.

Nærværende notat er arbejdsgruppe 3’s rapportering til styregruppen for samarbejdsmodellen.

2. Kommissorium og sammensætning af arbejdsgruppe

Nedenfor fremgår kommissorium for arbejdsgruppe 3 om udarbejdelse af informationsmateriale.
Opgaver

Der udarbejdes generelt informationsmateriale i forhold til borgerne. Materialet skal være meget enkelt og sikre en overordnet synlighed om demensindsatsen.

Arbejdsgruppen skal overveje hvordan de frivillige organisationer kan delagtiggøres i informationsformidlingen – herunder hvordan arrangementer (blandt andet ”demenstræf”) i samarbejde med Alzheimerforeningen kan udmøntes.

Der udarbejdes informationsmateriale, som kan anvendes af samarbejdspartnerne (”Hvor kan du hente hjælp” pamflet). Der skal indgå oplysninger om, hvem man ved de forskellige aktører kan henvende sig til således at aktørernes tilgængelighed forøges.

Sammensætning

· Repræsentant fra styregruppen Rolf Bang Olsen, Psykiatrisk Afdeling, SygehusFyn
· Repræsentant fra de frivillige organisationer Kim Hass Augustesen, Alzheimerforeningen
· Repræsentant fra amtets specialer Birthe Lindegaard, Geriatrisk Afdeling, OUH
· Ældrechef fra kommune Merete Jørgensen, Ryslinge Kommune
· Demenskoordinator fra kommune Elsebeth Kjærgaard, Odense Kommune
· Kommunikationsmedarbejder fra Fyns Amt Per Harup, Informationsgruppen, OUH
· Konsulenter fra MUUSMANN
3. Resultat og øvrige anbefalinger til styregruppen

Arbejdsgruppe 3 har udarbejdet en informationsstrategi for samarbejdsmodellen som omdrejningspunkt på udviklingsarbejdet som fremgår nedenfor.

I relation til den efterfølgende implementering foreslår arbejdsgruppen, at den løbende vedligeholdelse af hjemmeside mv. forankres blandt tre medlemmer af styregruppen samt 1 deltager fra arbejdsgruppen - og at der afholdes to årlige møder, hvor hjemmeside mv. evalueres.

Arbejdsgruppen anbefaler i øvrigt, at hjemmesiden oprettes med eget domæne-navn, og at dette bliver www.demensfyn.dk (samt at navnet www.demenssyd.dk ligeledes sikres med henblik på samarbejdet i den kommende region). 

Informationsstrategi for samarbejdsmodellen på demensområdet i Fyns Amt

Samarbejdsmodellen på demensområdet i Fyns Amt har udarbejdet denne informationsstrategi som grundlag for kommunikation og informationsindsats overfor borgere og internt mellem de professionelle aktører i arbejdet med demente.

Udgangspunktet for informationsstrategien er en kortlægning af demensområdet i Fyns Amt. Denne viser at kommunikationen på demensområdet bør tage afsæt i:

· Fokusering af informationsindsatsen. Information om demens på Fyn foregår på mange niveauer. Mangfoldigheden i informationsindsatsen er en styrke, idet mange forskellige målgrupper nås, og det afspejler de konkrete vilkår, som er gældende. På den anden side kan den brede og generelle information opfattes som noget uensartet. De professionelle aktører på demensområdet kan med fordel bruge de frivillige organisationer i den generelle (samfundsmæssige) informationsindsats overfor borgerne på Fyn.

Samarbejdsmodellen har desuden besluttet, at følgende værdier skal være kendetegnende for samarbejdsmodellen på Fyn, og afspejles i den konkrete indsats – og dermed også – og måske netop i høj grad – i informationsindsatsen:

· Enkelhed

· Ensartethed

· Tilgængelighed

· Synlighed

Det er således afgørende, for at Fyns Amt lykkes med samarbejdsmodellen på demensområdet, at den viden og de tilbud som eksisterer på demensområdet er så synlige, at den enkelte borger kan opnå fuld indsigt om demensindsatsen – og ikke mindst, at de professionelle aktører har fuld indsigt i hinandens tilbud og ansvarsområder. Dermed menes, at den enkelte, hvad enten der er tale om en dement borger eller en professionel aktør, kan opnå den tilstrækkelige viden – og ikke nødvendigvis den samlede informationsmængde.

Det er et selvstændigt mål for samarbejdsmodellen, at få skabt den nødvendige synlighed overfor borgere og overfor de professionelle aktører. Det sker i høj grad gennem en bedre kommunikation mellem aktører, hvilket også vil få indsatsen til at fremstå tydeligere overfor borgerne.

Styregruppen for samarbejdsmodellen vil derfor spille en aktiv rolle med hensyn til at sikre den løbende opdatering af al information omkring demensindsatsen på Fyn gennem en kontinuerlig evaluering af informationsaktiviteterne.

Som bærende element i informationsstrategien ligger to principper – nemlig at eksisterende informationsmateriale og informationskanaler skal udnyttes mest muligt, samt at indsatsen skal ”give mest muligt for pengene”.

Med hensyn til information på demensområdet er der sat fokus på to målgrupper - nemlig

· borgere og

· de professionelle aktører

I den sammenhæng er der i særlig grad lagt vægt på at kvalificere informationsindsatsen overfor de professionelle aktører.

Borgere

Målgruppebeskrivelse

Borgere defineres som hele befolkningen fra 10 år og opefter. 

Formål

Borgerne skal have mulighed for at modtage den tilstrækkelige viden om demensindsatsen. Tilgængeligheden af oplysninger til borgerne skal være meget høj. De professionelle aktører har ansvar for at demente og deres pårørende får den relevante og tilstrækkelige viden på de rigtige tidspunkter.

På baggrund af overvejelse om hvad der giver den bedste effekt set i relation til de forhåndværende ressourcer, ønsker samarbejdsmodellen, at borgerne nås gennem initiativer, der eksisterer i for vejen. Her er det helt afgørende at de frivillige organisationer og foreninger spiller en væsentlig rolle som informationsformidler.

Ønskede budskaber

Følgende budskaber er helt centrale overfor borgerne:

· hvad er de 10 tegn på demens

· hvor kan man hente hjælp

Midler og metoder

Samarbejdsmodellen udgiver et kortfattet indstik, som kan anvendes i Alzheimerforeningens pjece om tegn på demens. Indstikket vil desuden kunne integreres i og anvendes af de enkelte kommuner som indstik i lokale informationsmaterialer.

Samarbejdsmodellens hjemmeside suppleres med en ekstern del, der henvender sig til borgerne.

Finansiering af aktivitet

Styrelsen for Social Service’ pulje til oplysningsaktiviteter på demensområdet. Ansøgning er vedlagt som bilag – der afventes svar fra styrelsen.

Professionelle aktører

Målgruppebeskrivelse

De professionelle aktører på demensområdet – praktiserende læger, privatpraktiserende speciallæger, kommunerne og sygehusene i Fyns Amt.

Formål

Formålet i relation til de professionelle aktører er i høj grad at forbedre det generelle kommunikationsniveau – herunder også koordinationen mellem de forskellige aktører. Kort sagt skal aktørerne blive bedre til at snakke sammen, hvilket i sidste ende vil forbedre indsatsen overfor borgerne.

De professionelle aktører har ansvar for at demente og deres pårørende får den relevante og tilstrækkelige viden på de rigtige tidspunkter. De professionelle aktører skal udveksle informationer så indsatsen overfor borgeren bliver så smidig og tilfredsstillende som muligt. Det skal derfor være muligt, at aktørerne kan opnå fuld indsigt i de forskellige indsatser på demensområdet.

Ønskede budskaber

Følgende budskaber er helt centrale overfor samarbejdsparterne.

· Hvem kan man henvende sig til i det professionelle system.

· Opmærksomhed på samarbejdsmodellen og ”det næste led” i det professionelle system.

Midler og metoder

Samarbejdsmodellen udgiver en kortfattet pjece til brug for samarbejdsparterne – denne suppleres og følges op via dette projekts hjemmeside. Hjemmesiden rettet mod de professionelle aktører og borgerne skal være forskellige dele af samme site. Tanken er, at pjecen i særlig grad skal fange opmærksomheden om samarbejdet på demensområdet og henvise til hjemmesiden, idet dette medies aktualitetsniveau er meget større.

Pjecen rettet mod de professionelle aktører skal i sit indhold ikke give faglige informationer om demens, idet disse kan findes andre og mere relevante steder. Derimod skal indholdet fokusere på samarbejdet på demensområdet – være en tekstmæssige gengivelse og forenkling af det procesdiagram som arbejdsgruppe 1 har udarbejdet samt rette sig mod det social- og sundhedspersonale som ellers ikke ville blive bekendt med samarbejdet på demensområdet.

Der inddrages et kommunikationsbureau til udarbejdelsen af det konkrete tekstmateriale.

Finansiering af aktivitet

Aktiviteten finansieres af samarbejdsmodellens projektmidler. Der er som udgangspunkt disponeret ca. 100.000,- kr. af projektmidlerne til disse aktiviteter – og der er iværksat indhentelse af tilbud på løsning af opgaven via et udbud.

Bilag 1 – Ansøgning til Styrelsen for Social Service
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Ansøgningsfrist 17. januar 2005



	1.
	Projektets/aktivitetens titel:

Lokal oplysning om demenssygdomme og tilbud til demensramte i Fyns Amt

	2.
	Ansøger (amts)kommunens, navn, adresse og tlf.nr.:
Ansøger:


__ Amt


__ Kommune


__ Selvejende inst.


_X_ Andet.

Styregruppen for samarbejdsmodellen på demensområdet i Fyns Amt

Odense Universitetshospital

Sdr. Boulevard 29

5000 Odense C
Tlf: 6611 3333

Styregruppen repræsenterer 29 fynske kommuner, demensklinikken på Odense Universitetshospital og demenscentret ved SygehusFyn, sygehusspecialerne ved de to sygehuse, almen praksissektoren og Alzheimerforeningen. 

Den administrative leders navn og tlf.nr.: 
Formand for styregruppen, klinik chef Per Kragh-Sørensen

Projektets postadresse:

Odense Universitetshospital

DemensklinikOUH

Sdr. Boulevard 29

5000 Odense C

	4.
	Målgruppen for informations- og oplysningsaktiviteten

Målgruppen for denne ansøgnings aktiviteter er borgere i Fyns Amt - og specielt borgere med symptomer på demens og deres pårørende.

	5.
	Titel(titler) på evt. andre projektansøgninger i denne runde: 

Ingen



	6.
	Beskrivelse af projektet

Målgruppen for denne ansøgnings aktiviteter er borgere i Fyns Amt - og specielt borgere med symptomer på demens og deres pårørende.

En kortlægning af informationsindsatsen overfor personer med demenshandicap på Fyn har vist, at informationsformidlingen om demens foregår på mange niveauer. Mangfoldigheden i informationsindsatsen er en styrke, idet mange forskellige målgrupper nås og det afspejler de konkrete vilkår, som er gældende på Fyn. På den anden side virker den brede og generelle information som noget uensartet. Dertil kommer at stort set ingen kommuner har oplysninger om demenssymptomer eller lokale tilbud til demente som fremgår af deres  hjemmesider – ligesom det skriftlige informationsmateriale tillige er begrænset.

Det er målet med denne ansøgning, at borgerne på Fyn skal have mulighed for at modtage tilstrækkelig viden om demensindsatsen. Tilgængeligheden af oplysninger til borgerne skal være meget høj. De professionelle aktører omkring demensindsatsen på Fyn har således ansvar for at personer med symptomer på demens og deres pårørende får den relevante og tilstrækkelige viden på de rigtige tidspunkter.

Bag ansøgningen står samarbejdsmodellen på demensområdet i Fyns Amt. Dvs. at samtlige professionelle aktører med hensyn til demensområdet er indbefattet af ansøgningen og ansøgningens formål.

Styregruppen for samarbejdsmodellen vil i sammenhæng sikre, at erfaringer opnået gennem indsatsen beskrevet i denne ansøgning inddrages i den videre planlægning og målsætning for demensindsatsen på Fyn.

Projektindhold

Der søges om støtte til en fokuseret informationsindsats i et forsøg på at gøre informationsindsatsen overfor personer med et demenshandicap på Fyn mere synlig og lettere tilgængelig. Det sker ved to aktiviteter – nemlig etablering af hjemmeside og et ”indstik” til Alzheimerforeningens pjece ”Er det en demenssygdom? De 10 advarselstegn”.

Der søges således støtte til en koordineret informationsindsats bestående af dels et website og dels et indstik, som er målrettet mod borgere, hvor demens kan være en realitet eller en mistanke samt deres pårørende eller nære relationer. Materialet skal fokusere på advarselstegn og symptomer samt anvise, hvor man får hjælp og hvilke udsigter, muligheder, rettigheder man har på både kort og lang sigt.

Tankegangen bag disse aktiviteter er, at det er dyrt og har ringe effekt at forsøge lokalt og med egne kampagner at bevæge befolkningens holdning og kendskab, men at der er god effekt af at understøtte landsdækkende kampagner – fx Demens 2004 - med en tættere dialog med målgruppen.

Hjemmeside

Samarbejdsmodellen for demensindsatsen på Fyn har etableret en foreløbig hjemmeside for samarbejdsprojektet der henvender sig til projektdeltagerne – altså de professionelle aktører. Siden kan ses på www.ouh.dk/demens.

Denne hjemmeside udbygges så den suppleres med en ekstern del, der henvender sig til borgerne på Fyn med oplysninger om demenssygdomme og tilbud til demensramte. Hjemmesiden skal være kendetegnet ved meget høj tilgængelighed og i indholdet matche pjecen fra Alzheimerforeningen.

Der vil være tale om et helt nyt site som koordineres med de aktiviteter der allerede eksisterer for de professionelle aktører.

Det nye site opbygges på en meget brugervenlig og udbygningsvenlig måde. Udviklingen af grundstammen til det nye site vil omfatte:

· domæne/hosting

· informationsstruktur

· design

· tekstarbejde

· web-arbejde

Indstik til Alzheimerforeningens pjece

En væsentlig del af den eksisterende informationsindsats om demens varetages af Alzheimerforeningen. Foreningen har en særlig styrke med hensyn til informationsindsatsen overfor demensramte og pårørende. Samarbejdsmodellen på Fyn vægter samarbejde med de frivillige foreninger og organisationer specielt når det gælder informationsindsatsen.

Derfor ønsker samarbejdsmodellen, at supplerer Alzheimerforeningens pjece ”Er det en demenssygdom? De 10 advarselstegn” med et indstik, hvor de professionelle aktører redegør for hvor borgere og/eller pårørende kan henvende sig ved mistanke om demens. Erfaringsmæssigt er det på dette tidspunkt i et demensforløb, at informationsbehovet er størst. Samlet vil materialet give borgerne mulighed for at vælge mellem kontakt til de frivillige organisationer og det offentlige system alt efter hvilket behov der er tale om – pjecen omhandler demenssymptomer mens indstikket omhandler hvor man henvender sig.

Arbejdet med et indstik vil omfatte:

· design og tekstarbejde (samme layout-linie som hjemmeside)

· produktion (4 farver, oplag på 3.000)

For begge aktiviteter gælder at samarbejdsmodellen vil egenfinansiere projektets koordination, den efterfølgende evaluering, opfølgning og udvikling samt selve formidlingsindsatsen (distribution) af de producerede materialer, hvilket varetages af Alzheimerforeningen vedr. pjece og indstik.



	7.
	Hvilket beløb søges der om. Et evt. tilskud vil kunne anvendes i perioden 1. maj 2005 – 30. april 2006.

Udgifterne skal specificeres

Udvikling af demens-site         40.000,-

Produktion af indstik               10.000,-

Produktionskoordination         10.000,-

Revision                                     5.000,-

 (udgifterne er anslåede priser)

I alt______________________65.000,- kr.

	8.
	Underskrift af tilskudsansvarlig:
_____________
______________________________________________

Dato
Underskrift

__Formand for styregruppen, klinik chef Per Kragh-Sørensen____________________

Underskrivers navn (maskinskrevet eller blokbogstaver)
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